
Зачем обновлять данные

По закону «О связи» каждый пользователь фиксированной связи должен быть 
идентифицирован. Все сведения об абонентах, хранящиеся у оператора, теперь 
проходят обязательную проверку в государственной базе данных. 



Даже если ваш договор когда-то оформлялся по всем правилам, паспортные 
данные в базе оператора со временем становятся устаревшими — например, из-
за того, что заканчивается срок действия документа, удостоверявшего личность в 
день подключения. Сотрудник компании мог ошибиться при занесении данных. 
Могут быть и другие причины.



Закон требует от операторов связи блокировать услуги абонентов, чьи данные по 
любым причинам не актуальны.

Как обновить данные

Нужно внести требуемые сведения о себе в форму в личном кабинете. Также 
можно прислать фото паспорта на электронную почту абонентского отдела 

 или обратиться в офис Зелёной точки со своим 
паспортом.
abon.otdel@zelenaya.net

Достоверность данных

Если внести вымышленные данные, это выявит автоматическая сверка 
с данными государственной системы межведомственного электронного 
взаимодействия. Если данные о человеке не будут обнаружены, услуги 
могут быть заблокированы. Укажите, пожалуйста, корректные данные.

Перечень нормативных актов

Ст. 44 и 64 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» (в редакции 
Федерального закона от 29.07.2017 № 245-ФЗ);



П. 14 Правил взаимодействия операторов связи с уполномоченными 
государственными органами, осуществляющими оперативно-розыскную 
деятельность (утв. постановлением Правительства РФ № 538 от 27.08.2005);



П. 8.1 «Правила предоставления услуг ООО «СЕТЬ»».


